۱ استناد به این مقاله: شکوهی یکتا » محسن ؛ اکبری زردخانه . سعید؛ فراهینی» ندا (۱۳۹۲). تاثیر آموزش 


1 مدیریت خشم و روش حل مسئله بر شیوه‌های تربیتی» کنترل خشم و اضطراب مرییان پیش‌دبستانی. 
یه 
سس پژوهتش‌های روان‌شناسی بالیتی و مشاوره 4۲۲۳ ۵-۲۲ 


« اسرد لو مر و رون سای 


تاثیر آموزش مدیریت خشم و روش حل مسئله بر شیوه‌های ترییتی» 
کنترل خشم و اضطراب مرببان پیش -دبستانی 


7 ۱ و ۳ 
محسن شکوهی یکتا » سعید اکبری زردخانه ؛ ندا فراهینی 
دریافت:۱۳۹۰/۶/۲۸ پذیرش: ۱۳۹۳/۳/۱۹ 


چکیده 
هدف از مطالعه حاضر بررسی اثربخش یآموزش مدیریت خشم و حل مساله بر شیوه‌های تربیتی» کنترل حشم 
و سلامت روان مربیان پیش دبستانی می باشد. این مطالعه از نوع نیمه آزمایشی با طرح پیش آزمون- پس 
آزمون تک گروهی است. نمونه گیری به صورت در دسترس وگروه نمونه شامل ۴۲ نفر از مربیان زن 
پیش‌دبستابی شهر تهران بوده است. پس از اعلام آمادگی مربیال» یکت جلسه توجیهی ب رگزار شد و سپس 
برنامه آموزشی در طی ۲۱ جلسه ۲ ساعتی به صورت هفتگی ارایه گردید. در طی ه رکا رگاه مجریان مجرب 
وآموزش‌دیده به آموزش معلمان و حل مشکلات احتمالی ایشان در انجام تمرین‌ها و در ارتباط با کو دکان 
معلمان» مقیاس ارزیابی خشم معلم سياهه اضطراب حالت- صفت اسپیلب رگر را تکمی لکردند. نتایج مطالعه 
فوق نشان داد که میانگین خرده مقیاس‌های موقعیت‌های خشم انگیز و بیان خشم را کاهش و میانگین 
راهیردهای کنترل خشم مقیاس خشم معلمان را در مرحله پ سآزمون افزایش داده است. به عبارت دیگره 
بررسی نتای جآزمون نیز نشان داد بین مراحل پی شآزمون و پ سآزمو نکلیه میانگین خرده مقیاس‌های حشم 
معلم» تقاوت معنادار وجود دارد. همچنین تحلیل داده ها حاکی از آن بود که معلمان با شرکت در 
کا رگاه‌های آموزشی فوق» علاوه بر ارتقای سطح مدیریت خشم) وضعیت روان شناحتی بهتری را کسب 
کرده و سلامت روان شناعتی بالاتری را نشان دادند. 


کلید واژه‌ها: مدیریت حشم» حل مساله» مربیان پیش _دبستانی» سلامت روانی. 


۳ دانشیار دانشگاه تهران ۵۵00.60 ۲00206هاوه 
دانشتجو ید کتزی ستخین واندازه گیری دانشگاه علامه طباطبایی 


". دانشجوی د کتری روان شناسی کود کان استثنایی دانشگاه تهران 


۶ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۰۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


مقد مه 

معلم به عنوان یکی از مهم‌ترین عوامل رشد شناختی؛ عاطفی و اجتماعی دانش آموز از جایگاهی ویژه 
در نظام آموزشی برخوردار است. معلم بایستی برای دانش آموزان فرصت تفکر و اندیشیدن را فراهم آورده 
و فضایی ایجاد کند تا تفکر» کنجکاوی. کشف و دست کاری اشیا را در کودکان برانگیزد. پیاژه » دوره 
کودکی را از فعال‌ترین و خلاق‌ترین دوران رشد آدمی می‌داند و معتقد است که کودک با دو مکانیسم 
بازی و تقلید به تفسیر و تغییر جهان بیرونی می‌پردازد ( سادوک و کاپلان » ۲۰۰۷). زیرساخت همه این 
فرآیندهاه اندیشیدن و هوشیاری" نسبت به پدیده‌های اطراف است؛ که در تعامل با محرک‌های بیرونی به 
تحول می‌انجامد. توانایی حل مسئله" جزء قابلیت‌هایی است که در چنین مواقعی اهمیت آن مشخص 
می‌شود. موضوع حل مسئله و تصمیم گیری مورد توجه بسیاری از محفقان واقع شده است. 

به اعتقاد پاراد و" (۲۰۰۲) عوامل مربوط به مدرسه و معلم مهم‌ترین تأثیر را بر عملکرد دانش آموزان 

دارد. پژوهش وی نشان داد که معلمان آموزش دیده بر عملکرد خلاق» پیشرفت تحصیلی و رشد شناختی 
دانش آموزان تأثیر دارند؛ لذا پيشنهاد می کند برای معلمان» آموزش پیوسته و منظم بایستی صورت بگیرد. 
هم چنین تحقیقات نشان داده است آموزش معلمان در جهت برقراری روابط صمیمانه و توام با علاقه و 
احترام نسبت به دانش آموزان نقشی بسیار موثر بر خلاقیت و توانایی تفکر اندیشمندانه دانش آموزان 
خواهد داشت (شیمازو و دیگران ۲۰۰۳). مطالعات وابلز و بر کلمتز" (۱۹۹۰) نشانگر این است که 
مهارت‌های ارتباطی معلم در ایجاد جو مثبت برای یادگیری بسیار موثر است و معلمان» اثربخش به اندازه 
روش‌های تدریس, در ارتباطات خود نیز موفق هستند. والب رگ" (1۹۸۱ نقل از نقل از اسپیلب ر گر 1494) 
محیط روانی کلاس را به عنوان جو یا فضای کلاس " توصیف می‌کند که می‌تواند بالقوه بر یادگیری 
دانش آموز تأثیر بگذارد. 


استرنب رگ و ویلیام " (۱۹۹۷) معتقدند معلمانی که از شخصیتی گرم» صمیمی و پذیرنده برخوردارند؛ 
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ومحصایع۵ظ بک معاططاه ۱۷ 7 
۷۳/010 ۶ 

تمومه‌طلم‌زم6 , « 

عتعطوومصاه وعما ‏ 1۱ 
ععهطممنه ‏ ۱۱ 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر .... ۷ 


امکان افزايش خلاقیت را فراهم می آورند. هم چنین مطالعات مختلفی سایر اثرات این نوع از رابطه را در 
تأثیر آن بر پیشرفت تحصیلی دانش آموزان (بیریگهام و دیگران» ۱۹۹۲)» عملکرد در آزمون (مارلین ؛ 
۱ ) بادآوری (استیووارت ‏ ۸) انجام دادن تکالیف درسی (بتن کورت " و دیگران» ۱۹۸۳ میزان 
شرکت دادن دانش آموزان در فعالیت‌های کلاسی (برسو " 1۹۹۰) و نگرش دانش آموزان به یادگیری 
(مک میلان ۱۹۷۶) گزارش کرده‌اند (نقل از استرنبرگک» ۱۹۹۷). به طور کلی معلم الگویی است که 
متغیرهای روان شناختی از طریق وی در دانش آموزان درونی می گردد. به عنوان مثال وایلد و همکاران 
(۱۹۹۲) دریافتند که دانش آموزانی که احساس کنند معلم آن‌ها داوطلبانه آموزش می‌دهد بیشتر از دانش 
آموزان دیگر انگیزش درونی نسبت به درس پیدا می کنند تا اینکه احساس کنند» معلم برای دریافت پول 
تذریس می کند (رابان و دسن 6 ۲۰۰ 

نحوه تعامل معلم و اثربخشی آنان در امر آموزش ارتباط با سلامت روان آنان دارد؛ ولی شواهد نشان 
می‌دهد معلمان به چند دلیل به طور جدّی در معرض مشکلات روان شناختی هستند. از جمله این دلایل» 
تماس مستقیم با دانش آموزان و نیازهای آنان» تحمل شرایط سخت کار سازمانی» عدم دریافت حقوق 
متناسب» عهده داربودن نقش‌های مبهم و پرتعارض» تحمل تنش‌های ایجادشده در بین همکاران است 
(شیمازو و دیگران ۲۰۰۳). بنابراین ضروری به نظر می‌رسد که مداخلاتی به منظور حفظ و ارتقاء سلامت 
روانی معلمان صورت بگیرد. یکی از مداخلاتی که می‌تواند در این خصوص کمک کننده باشد. مدیریت 
هیجان‌ها از جمله خشم است. 

خشم یکی از هیجان‌های طبیعی انسان است و در مژلفه‌های هیجانی جایگاه خاصی دارد. با وجود 
این با توجه به عوارض منفی و مخرب فردی و اجتماعی خشم؛ مدیریت خشم" از اهمیت بسزایی 
برخوردار است. هدف از درمان‌ها و مداخلات کنترل خشم» کاهش احساسات هیجانی و برانگیختگی 
فیزیولوژیکی ناشی از خشم. افزایش آگاهی نسبت به خشم و آموزش شیوه‌ها و راهبردهای موثر به منظور 
کنترل آن است (انجمن روان شناختی آمریکا ۲۰۰۴). به نظر اسپیلبر گر (۱۹۹۹) خشم به عنوان یک عامل 
منفی در تعامل بین معلم و دانش آموز شناخته شده است. با توجه به پیامدهای منفی فردی و اجتماعی خشم 
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۸پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۰۳ شماره 3 پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


و اثرات سوء آن بر روابط بین فردی» آموزش مدیریت خشم از اهمیت بسیاری برخوردار است (کینگ و 
دیگران ) ۱۹۹۹). در تحقیق بلکک و نواکو" (۱۹۹۳) که به صورت آموزش انفرادی صورت پذیرفت» 
آموزش مهارت‌های مقابله‌ای کارآمد » نظارت خود " کاهش برانگیختگی و توضیح کار کردها و اشکال 
مختلف خشم طی ۲۸ جلسه» نشان از کاهش پرخاشگری و افزايش رفتارهای اجتماعی مناسب داشت؛ 
پیگیری پس از ۲۱ هفته نیز حاکی از ادامه اثرات آموزش بود. 

با توجه به ضرورت وجود ویژگی‌های مذ کور در معلمان لازم است مداخلاتی صورت گرفته و 
آموزش‌هایی به ایشان داده شود. هدف از این پژوهش بررسی تأثیر آموزش‌هایی است که به منظور ارتقاء 
سلامت روان در معلمان بالا بردن سطح توانایی‌های مدیریت خشم و تربیت کودکان اندیشمند به صورت 


کار گاه‌های آموزشی بر گزار می‌شود. 


روش 

مطالعه حاضر از نوع نیمه آزمایشی" با طرح پیش آزمون- پس آزمون تک گروهی است. نمونه گیری 
به صورت در دسترس و گروه نمونه شامل ۴۲ نفر از مربیان زن پیش‌دبستانی شهر تهران بود. میانگین سنی 
این گروه ۳۰/۸۶ با انحراف استاندارد ۳/۹۷ و میانگین سابقه تدریس آن‌ها در مراکز پیش‌دبستانی ۵/۹۳ با 
انحراف استاندارد ۳/۰۵ بود. ۶4 درصد متأهل و ۳۱ درصد مجرد؛ به ترتیب ۸1٩ ۸۱٩‏ ۷۴/۶ و ۲//۴ و ۱۱/۹ 
درصد دارای مدرک تحصیلی دیپلم. فوق دیپلی لیسانس» فوق لیسانس و دانشجو بودند؛ ۳۵/۷ درصد 
دارای مدارک تحصیلی مرتبط با روانشناسی و علوم تربیتی و ۶۴/۳ درصد غیرمرتبط و وضعیت استخدامی 
۱ درصد شرکتی و ۲/۴ درصد قراردادی» ۴/۸ درصد خرید خدمت و ۱۱/۹ درصد غیرمشخص بود. ۴۲/۹ 
درصد از این افراد در محل کار خود با دختران» ۵۲/۴ درصد با پسران و ۴/۸ درصد با هر دو مشغول به کار 


بودند. 


ابزارهای اندازه گیری 
مقیاس روش‌های تربیتیی معلمان: اين مقیاس نسخه بازنگری شده مقیاس روش‌های تربیتی است 


عصک . 

. 112016, 6 0 

فتاه عصنوم . 
عصتمانومصه 0و . 
مدومن -تففتان . 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر .۰ ٩‏ 


که به وسیله شکوهی یکتا و پرند (۱۳۸۶) و با توجه به کتاب تمرین تربیت کود کک اندیشمند (شور» ۲۰۰۰) 
تهیه و تدوین شده است. مقیاس روش‌های تربیتی معلمان شامل ۱۲ موقعیت است که در هر موقعیت نحوه 
برخورد معلمان با رفتارهای چالش‌برانگیز کود کان بررسی می‌شود. پاسخ‌دهی بر اساس مقیاس لیکرت ۴ 
گزینه‌ای (همیشه-۴ و هر گر ۱) است که هر گزینه در واقع یکی از روش‌های چهارگانه تعامل معلمان با 
کودک (تنبیه و توبیخ» توصیه بدون توضیح, پيشنهاد همراه با توضیح و روش حل مسئله) را در موقعیت 
مورد نظر مطرح می کند. نمره هر خرده‌مقیاس میانگین نمرات ۱۲ گزینه موجود در کلیه گویه‌ها است. نمره 
بالا در هر روش تعامل نشانگر استفاده بیشتر از آن روش در تعامل با کودک است. روایی محتوای اين ابزار 
توسط چندین متخصص روان‌شناسی و سنجش و اندازه گیری مورد تائید قرار گرفته است. همچنین روایی 
تجربی" آن در پژوهش‌های شکوهی‌یکتا. اکبری زردخانه و قهوه‌چی (۱۳۹۱) و شکوهی‌یکتا» پرند و 
اکبری زردخانه (زیرچاپ) تایید شده است. ضریب قابلیت این مقیاس با روش آلفای کرونباخ» ۰/۷۹ 
گزارش شده است (شکوهی یکتا و پرند. ۱۳۸۶ و شکوهی یکتا و همکاران ۱۳۹۱). 

مقیاس ارزیابی خشم معلم: اين مقیاس خود گزارشی توسط باستان‌فر (۱۳۸۷) ساخته شده و دارای 
۹ آیتم است. این ابزار برای ارژیابی خشم و نحوه مواجهه با آن توسط معلمان در کلاس درس طراحی 
شده و دارای سه خرده مقیاس موقعیت‌های خشم‌انگیز (۲۰ آیتم) بیان خشم (۱۴ آیتم) و راهبردهای کنترل 
خشم (۱۵ آیتم) است. پاسخ گویی به آیتم‌های اين ابزار در طیف لیکرت پنج درجه‌ای (همیشه- ۵ و 
هیچ‌وقت- ۱) صورت می‌گیرد. نمره بالا در خرده مقیاس موقعیت‌های خشم‌انگیز و بیان خشم نشانگر 
شناسائی بسیاری از موقعیت‌ها به عنوان موقعیت‌های خشم‌انگیز و اظهار میزان بالایی از خشم در این موارد 
بوده و نمره بالا در خرده مقیاس راهبردهای کنترل خشم به معنای استفاده بیشتر از راهبردهایی برای 
مدیریت خشم است. باستان‌فر (۱۳۸۷) روایی اين ابزار را مناسب گزارش کرده است. ضریب همسانی 
درونی اين مقیاس برای خرده‌مقیاس موقعیت‌های خشم‌انگیز ۰/۸۴ بیان خشم ۰/۵۸ و راهبردهای کنترل 
خشم ۰/۷۳ گزارش شده است (باستان‌فر» ۱۳۸۷ و شکوهی یکتاء زمانی. جوادی آسایش زیر چاپ). 

سیاهه اضطراب حالت- صفت اسپیلبر گر: سياهه اضطراب حالت- صفت اسپیلبر گر" توسط 
اسپیلبر گر" (۱۹۹۹) ساخته شده و دارای ۵۶ آیتم است و برای سنجش اضطراب صفت " و حالت" به کار 
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عاقا . 
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می‌رود. پاسخگویی به این خرده مقیاس؛ در یک درجه‌بندی لیکرت چهار نقطه‌ای از خیلی کم (۱) تا 
خیلی زیاد (۴) صورت می گیرد. نمره پایین در اين مقیاس نشان‌دهندة اضطراب کم یا نبود آن است. روایی 
و قابلیت اعتماد این سیاهه در مطالعات مختلف رضایت بخش بوده است (خدایاری فرد و همکاران؛ 
۶ اسپیلیر گر (۱۹۹۹) نشان داد که ضرایب آلفای خشم حالت برابر با ۰/٩۳‏ خشم صفت ۰/۸۷ 
احساس خشم ۰/۸۵ تمایل به بروز کلامی خشم ۷ تمایل به بروز فیزیکی خشم ۰/۸۸ خلق و خوی 
خشمگینانه ۰/۸۳ واکنش خشمگینانه ۰/۷۰ بیان خشم بیرونی ۰/۶۷ بیان خشم درونی ۰/۸۰ کنترل خشم 
درونی ۰/۹۱و کنترل خشم بیرونی ۰/۸۳ می باشد. همسانی درونی بالا بین مقیاس‌ها و خرده مقیاس‌های 
خشم و ارتباط مثبت آن با سایر مقیاس‌های خشم و خصومت حاکی از روایی مناسب آن است (اسپیلب ر گره 
0۹ خدایاری فرد و همکاران ۱۳۸۶). به دلیل آن که اضطراب صفت به عنوان یک ویژگی شخصیتی 
پایدار محسوب شده و ایجاد تغییر در آن به واسطه مداخلات انجام گرفته در پژوهش حاضر ممکن نبود؛ 
لذا در این مطالعه از خرده‌مقیاس اضطراب حالت استفاده شده است. 


روش اجرا 

پس از اعلام آمادگی مربیان با شرکت در دوره» این افراد در یک جلسه توجیهی» با اهداف. نحوه 
بر‌گزاری و خلاصه‌ای از محتوی آموزش آشنا شدند. پس از آن از مربیانی که برای شرکت دوره» ثبت نام 
به عمل آمد. کارگاه‌ها هفته‌ای یکک بار در ۲۱ جلسه ۲ ساعتی برگزار شدند. در طی هر جلسه مجریان 
مجرب و آموزش‌دیده به آموزش معلمان و حل مشکلات احتمالی ایشان در انجام تمرین‌ها و در ارتباط با 
کودکان می‌پرداختند. قبل از شروع و بعد از اتمام هر کارگاه معلمان پرسش‌نامه‌های مربوطه را تکمیل 
کرده‌اند. 


روش‌های مداخله 

بسته مداخلاتی مورد استفاده در این پژوهش درب رگیرنده دو بخش بود: 

الف) آموزش حل مسئله: کار گاه تربیت کود ک اندیشمند (شور؛ ۲:۰۰) برای استفاده مربیان پیش 
دبستانی در اين پژوهش مورد بازنگری قرار گرفت. هدف نهایی این کارگاه افزایش توانمندی مربیان در 
مواجهه با مسائل روزمره نوآموزان از طریق به کارگیری مهارت‌های حل مسئله در تربیت آنها است. 
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کارگاه‌ها در ٩‏ جلسه به صورت یک جلسه دو ساعتی در هفته برگزار می‌شود. در هر جلسه مربیان به 
صورت گام به گام با روش‌های کار آمد و ناکارآمد برخورد با کود کان آشنا می‌شوند. مربیان با استفاده از 
کتاب تمرینی که به آن‌ها داده می‌شود. روش حل‌مساله را در موقعیت‌های فرضی با نوآموز تمرین 
می کنند. در این کتاب تمرین‌هایی طراحی شده است که جنبه بازی و تفریح داشته و برای کودکان لذت 
بخش است؛ لذا فعالیت‌ها به صورت بازی يا نقاشی به نو آموز ارائه می‌شوند. همچنین تکالیف با استفاده از 
موقعیت‌های آشنا که نوآموزان و مربیان معمولاً با آن‌ها در تماس هستند و در مکان‌های مختلف مدرسه 
طر ای شله‌انن (شور و دنر ونیم :۲۰۸۲ 

در شروع مربیان با چهار شیوه تربیت نو آموز که در کارگاه به نام چهار پله رفتار تعریف شده است؛ 
آشنا می‌شوند. در پله اول» رفتارهای توأم با تنبیه و توبیخ قرار دارد و مربیان با توهین و لحن دستوری از 
نو آموز می‌خواهند که کاری را انجام دهد. برای مثال زمانی که مربی به کود کک می گوید: «تو پسر نامرتبی 
هستی» وسایلت را از اینجا جمع کن» او در پله اول رفتار با کودک قرار دارد. در پله دوم» دستور یا پيشنهاد 
بدون هیچ توضیحی داده می‌شود. در واقع به این معنی که کاری را انجام بده چون من آن را از تو 
می‌ خواهم. در پله سوم» مربیان پیشنهادهای خود را همراه با توضیحاتی ارائه می‌دهند. این توضیحات 
می‌تواند درباره پيامد کار یا توجه به احساس فرد مقابل باشد؛ مثلا «اگر تکالیفت را انجام ندهی فردا در 
کلاس و جلوی هم کلاسی‌هایت احساس خجالت خواهی داشت» يا «اگر تکالیفت را انجام ندهی ممکن 
است خانم مربی از تو ناراحت شود پله نهایی شامل کارآمدترین روش تربیتی است که با سوال کردن» 
کودک را به تفکر وا می‌دارد. در حین تمرین‌های این مرحله کودکان با کلماتی آشنا می‌شوند که کلمات 
تعامل یا حل مسئله نامیده می‌شوند و بر سه پایه اساسی درک احساسات. یافتن راه‌حل‌های جایگزین و 
توجه به پیامدهای رفتار استوار است. تکیه بر این کلمات بر این اساس است که داشتن زبان مشترکک یکت 
قدم بسیار مهم در حل یک تعارض يا مشکل است (شور و دیجرونیمو» ۲۰۰۱). از کلمات حل مسئله 
می‌توان هست/ نیست. حالا/ بعدا مشابه/ متفاوت را نام برد که در راستای آن ن وآموز یاد می‌گیرد که چه 
چیزی برای چه کاری مناسب هست/ نیست. يا اینکه زمان مناسب برای هر چیز متفاوت است. بعد از اينکه 
این کلمات در موقعیت‌های معمول روزمره با کود ک تمرین شدند. مربیان در تعامل با نو آموز به پله چهارم 
می‌رسند. کتاب تمرین اين کارگاه آموزشی در برگیرنده تمرین‌هایی است که مربیان و نوآموزان باید آن 
را انجام دهند. 


۳ ۳ 
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ب) آموزش مدیریت خشم: در اين پژوهش, برنامه مداخله‌ای آتش بازی" (اسمیت» ۲۰۰۴ برای 
معلمان مورد بازنگری قرار گرفت و در ۱۲ جلسه دوساعته اجرا شد. این برنامه با رویکرد شناختی -رفتاری 
و با تأکید بر روابط بین مربیان و کودکان» یک مدل چندگانه آموزشی در زمینه مدیریت خشم ارائه 
می‌دهد که شامل سه مولفه است: ۱) مفهوم سازی: آموزش درباره ماهیت خشم و چگونگی واکنش افراد 
به آن. اين یادگیری از طریق بحث درباره تجارب خشم برانگیز گذشته فرد انجام می‌گیرد؛ ۲) کسب 
مهارت و تمرین: استفاده از راهبردهای مقابله‌ای با رویکرد شناختی - رفتاری. در این مرحله فرد» 
مهارت‌های آموخته‌شده را زیر نظر درمانگر تمرین می کند» و ۳) کاربرد و پیگیری: این مولفه شامل کاربرد 
مهارت‌های آموخته شده در زندگی واقعی است. برای رسیدن به این مرحله فرد با موقعیت‌های فراخوان 
خشم» روبرو می‌شود. 

تغییر و جایگزینی شناخت‌های جدیده جزء اصلی برنامه کنترل خشم است. در واقع» بر اساس نظریه 
شناختی خشم نتیجه الگوی تفکر و نوع انتظارات افراد است و تغیبر در الگوی تفکر» موجب قطع و پرهیز 
از خشم و خشونت می‌شود. تکنیکک دیگر شناختی برای کنترل خشمء شیوه ثبت خشم است. فرد تشویق 
می‌شود که رویدادهای محرکث خشم را یادداشت و ادراک خود را از رویداد خشم برانگیز شناسایی و 
مکتوب کند. شرکت کننده‌ها ضمن بازسازی شناختی, خرده مهارت‌های رفتاری کنترل خشم را نیز فرا 
می گیرند و تمرین می‌کنند که بتوانند هنگام مواجهه با موقعیت‌های فراخوان خشم به نحو مناسب عمل 


بافته‌ها 

یافته‌های توصیفی حاصل از اجرای ابزارهای پژوهش در مراحل پیش آزمون و پس آزمون در جدول 
اراک شلاه اسیت: 

یافته‌های جدول ۱ نشان می‌دهند که شرکت در کارگاه‌ها؛ به افزايش میانگین خرده مقیاس حل مسئله 
و کاهش میانگین دیگر خرده مقیاس‌های روش‌های تربیتی گروه نمونه منجر شده است. 

همچنین ميانگین خرده مقیاس‌های موقعیت‌های خشم انگیز و بیان خشم کاهش و میانگین راهبردهای 
کنترل خشم مقیاس ارزیابی خشم معلم افزايش و نمره اضطراب حالت در مرحله پس آزمون افزایش يافته 


1 
1110۷016 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستیز بر .... ۱۳ 


جدول ۱. خلاصه بافته‌های توصیفی مقیاس روش‌های تربیتی معلمان» ارزیابی خشم معلم 
و سیاهه اضطراب حالت - صفت اسپیلب ر گر در مراحل پیش آزمون و پس آزمون 


۲ پیش آزمون. پس آزمون. 
مقیاس. خرده مقیاس. ِ_ ِ_ 
فاگ رای سای | هاگن تراک سا 
عل مت ۳۵/۹ 2۲ ۴۳/۳۵ ۴/۵۲ 
ِ_ ای هی )ها ۳/۳۴ 2 ۳/۷ ۹/۲۰ 
روش‌های تربیتی 0 
معلمان 

5 توصیه بدون توضیح ۳۳/۶ ۷/۳۲ ۲۳۷/۷۱ ۸/۸۱ 

تنبیه و توییخ ۲/۴۱ ۷/۳۸ ۱۸/۷۰ ۷/۶۴ 

موقعیت‌های خشم‌انگیز 5۶۹ ۱۴۳/۳۱ ۵۳/۳۸ ۱۱/۳۲ 

خشم معلم بیان خشم ۱۷/۷۶ ۷/۸۸ ۲۵ 28 

راهبردهای کنترل خشم ۴۶/۶۲ ۶/۹۵ ۴۸/۹۰ 2۹۲ 

اضطراب حالت ۴۸۹/۹۲ ۲/۳۹ ۴۳۴۹/۰۲ ۱/۸۶ 


به دلیل آنکه دو ابزار روش‌های تربیتی معلمان و ارزیابی خشم معلم در این پژوهش؛ مقوله‌های 
متفاوت از هم را ارزیابی می کنند؛ از دو تحلیل واریانس با طرح اندازه گیری‌های مکرر ‏ (هوئل » ۲۰۱۰) 
استفاده شد. همچنین به دلیل آن که سیاهه اضطراب حالت. تنها دارای یک نمره کل است. از آزمون ] 
وابسته برای آزمون وجود یا عدم وجود تفاوت در بین میانگین‌های نمره‌های خرده‌مقیاس‌های مراحل پیش 
و پس آزمون استفاده شد. نتایج حاصل از داده‌های مقیاس روش‌های تربیتی معلمان (با چهار خرده مقیاس) 
نشان داد نیم‌رخ میانگین های دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون تفاوت معناداری از هم دارند (۰/۶۵ - 
و ۰/۰۰۱ 06 و (۳۸ و ۴ -] و ۱۷/۳۸ -۳ و ۷۷-۰/۲۵). همچنین بررسی نتایج آزمون اثر بین 
آزمودنی‌ها" نشان داد پیش آزمون و پس آزمون در کلیه خرده‌مقیاس‌ها بجز خرده‌مقیاس تنبیه تفاوت 
معناداری (۰/۰۵ >0) دارند (جدول ۲). مقایسه اثربخشی آموزش ارائه‌شده بر اساس شاخص مربع ایتای 
اه هام1 


0۷۵1 2 
اععلله امه زماناه ممعناعه 3 
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سهمی در خرده مقیاس‌های روش‌های تربیتی نشان می‌دهد بالاترین اندازه اثر آن بر خرده مقیاس حل 


مسئله بوده است. 


جدول ۲. خلاصاٌ بافته‌های آزمون اثر بین آزمودنی برای مقیاس روش‌های تربیتی معلمان 


3 بو سوم #نجمیع ۳ سطح مربع ایتای 
خرده مقیاس درجات ازادی. نست ۳۲ 
مجذورات معناداری سهمی 
حل مسئله 1-۸۷۶( ۱ ۵۹/۵ ."۰*۱ ۰/0۵۹ 
پيشنهاد همراه با توضیح ۸( ۱ ۱۷۳/۸ 1۱ ۳۰ 
توصیه بدون توضیح 2/۴۱ ۱ ۳/۳۳ 1۱ ۳۶ 
ول ره ۶2۰/۹۸ ۱ ۳/۴۹ ۰۲ ۰/۶ 


نتایج حاصل از انجام تحلیل اندازه‌گیری مکرر با داده‌های مقیاس ارزیابی خشم معلم (با سه خرده 
مقیاس) نشان داد نیم‌رخ میانگین های دو مرحله پیش آزمون و پس آزمون تفاوت معناداری از هم دارد 
(۰/۲۷۲ - 1 و ۰/۰۲ > 0 و (۳۹ و ۳ - ]4 و ۳/۳۸ -۳ و ۷۷-۳/۶۸). بررسی نتایج آزمون اثر بین 
آزمودنی‌ها نیز نشان داد بین مراحل پیش آزمون و پس آزمون کلیه ميانگین خرده مقیاس‌های ارزیابی 


خشم معلم در سطح ۵ ( تفاوت معنادار وجود دارد (جدول ۳). 


جدول ۳. خلاصه بافته‌های آزمون اثر بین آزمودنی برای مقباس ارزبایی خشم معلم. 


ی نوع سوم مجموع و ۳ سطح مربع ایتای 
مجذورات معناداری سهمی 
موقعیت‌های خشم‌انگیز ۴۰۸/۵۱ ۱ ۴/۰۵ ۰/۵ ۰/۰ 
بیان خشم ۱۷/۳ ۱ ۳/۹۲ ۵ ۰/۱۰ 
راهبردهای کنترل خشم ۱۸/۷۶ ۱ 5/۳۲ ۳ ۲ 


در ادامه. برای مقایسه میانگین اضطراب حالت در بین مراحل پیش آزمون و پس آزمون از آزمون ] 


وابسته استفاده شد که نشان داد این دو ميانگین تفاوتی از هم ندارند (0<۰/۰۵ و 6-۴۱ و ۰/۲۰ -). 
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بحث و نتیجه گیری 
در سال‌های اخیر آموزش معلمان گسترش بسیاری پیدا کرده و در این زمینه برنامه‌های متفاوتی به ویژه 
بر مبنای رویکرد شناختی- رفتاری طراحی و اجرا شده است. پژوهش‌ها نشان می‌دهند که مداخله‌های 
صورت گرفته بر معلمان به طور مستقیم می‌توانند بر مهارت‌های ارتباطی معلمان اثر بگذارند. هدف اغلب 
این برنامه‌ه ارتقاء نقش نظارتی معلمان به وسیله کمک به آن‌ها در زمینه یادگیری چگونگی مواجهه با 
دانش آموزان و در واقع اصلاح سبک‌های مدیریت کلاس کاهش خشونت و بدرفتاری با دانش آموزان؛ 
یاد گیری راهبردهای مدیریت خشم و مهارت‌های حل مسئله است (لونگگ و لام ۳« نتایج مطالعات 
متعدد در اين زمینه موید نقش آموزش معلمان در بهبود مهارت‌های ارتباطیء رابطه میان معلم و دانش 
آموز و کاهش مشکلات هیجانی و رفتاری دانش آموزان بوده است. گلدارچی و گیج " (۱۹۸۴؛ نقل از 
وبستر و همکاران, ۲۰۰۱) بر این باورند که تغییر رفتار معلمان ارتباط تنگاتنگی با کسب موفقیت‌های دانش 
آموزان دارد. 
در سال‌های اخیر بر مبنای مداخلات پیشگیرانه» نشان داده شده آن دسته از مداخلاتی که به منظور 
تغییر رفتار معلمان صورت گرفته» در کاهش رفتارهای خشن و پرخاشگرانه و افزایش شانس موفقیت‌های 
تحصیلی دانش آموزان در معرض خطر بسیار موثر بوده است (وبستر و همکاران ؛ ۲۰۰۱). از اين رو رفتار 
معلم یکی از اهداف مهم در مداخلات پیشگیرانه به شمار می‌رود. چرا که بسیاری از جنبه‌های محیط 
کلاشفزس با مرخاشگر عادانن آموزان در ارفاط تدکاشگی فران داز مور و شرور (۱۹۹۵) فان 
داده‌اند که به کارگیری راهبردهای تنبیهی در تعامل معلم با دانش آموز» سطح پرخاشگری را در دانش 
آموزان افزايش می‌دهد. ها و کینز و همکاران" (۱۹۸۳) در همین راستا دریافتند که آموزش معلمان با تا کید 
بر نحوه مدیریت کلاس» با سطوح پایین تر بزهکاری» خشونت» رفتارهای جنسی» تقلب و سطوح بالاتر 
موفقیت‌های تحصیلی ارتباط دارد. 
وستر و همکاران (۲۰۰۱) کارگاه‌هایی برای مدت ۶ ماه بر روی معلمان اجرا کردند. اهداف این 
دوره آموزشی بر راهبردهای مدیریت صحیح بدرفتاری» ارتقای مهارت‌های ارتباطیء بهبود کیفیت روابط 


با دانش آموزان دشوار و آموزش چگونگی تعامل با معلمان تمرکز یافته بود. نتایج پژوهش فوق نشان داد 
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که سطوح به مراتب پایینی از رفتارهای پرخاشگرانه بین دانش آموزان با معلمان مشاهده گردید. در 
پژوهش حاضر مشاهده شد که شرکت در کارگاه‌ها ميانگین خرده مقیاس‌های موقعیت‌های خشم انگیز و 
بیان خشم را کاهش و میانگین راهبردهای کنترل خشم مقیاس ارزیابی خشم معلم را در مرحله پس آزمون 
افزايش داده است. به عبارت دیگره بررسی نتایج آزمون اثر بین آزمودنی‌ها نیز نشان داد بین مراحل پیش 
آزمون و پس آزمون کلیه میانگین خرده مقیاس‌های ارزیابی خشم معلم تفاوت معنادار وجود دارد. در 
راستای این یافته‌ها؛ یافته‌های نملینی و کت" (۱۹۸۳) مبنی بر تأثیر آموزش کنترل خشم بر کاهش تمایل به 
عصبانیت و تحریک در مقابل محرک‌های خشم و کاهش بدرفتاری با کود کان با یافته‌های پژوهش حاضر 
همسو است. 

به اعتقاد آیوانیک" (۲۰۰۶) چگونگی تفکر فرد در موقعیت‌های خشم برانگیز عامل کاهش یا 
تشدید عکس العمل فرد است. در مرحله آموزش مهارت‌ها ابتدا از طریق یادداشت‌های روزانه موقعیت‌های 
خشم برانگیز برای هر فرد شناخته می‌شود و سپس روش‌های کاهش برانگیختگی و گفتگوی درونی 
آموزش داده می‌شود که این راهبردهای مقابله بر کاهش شدت برانگیختگی در موقعیت‌های خشم برانگیز 
تقو مت دارد. نتایج تحلیل آماری بیانگر این است که کارگاه آموزشی بر افزایش استفاده از راهبردهای 
کنترل خشم مسئله محور و هیجان محور موثر بوده است. پلیتری " (۲۰۰۲) معتقد است که فرد در تنظیم 
هیجانات با بدست آوردن توانایی بازنگری و بازسازی شدت و جهت یک هیجان در خود و دیگران به 
تعدیل و مهار هیجانات منفی به صورت درونی و تغییر جهت آن‌ها به سمت سازش یافتگی می‌پردازد و 
بدین گونه موجب حفظ هیجانات لذت بخش می‌شود. در واقع شناخت هیجان‌ها به افراد قدرت تحلیل و 
کنترل می‌بخشد. 

به طور کلی» با توجه به روابط متقابلی که میان متغیرهای خشم و ناسا زگاری دیده می‌شود. از 
آموزش مدیریت خشم به عنوان تدبیری برای کاهش ناسا زگاری بهره گرفته می‌شود. در اين پژوهش؛ 
برنامه تعریف شده آموزش مدیریت خشم برای معلمان اجرا شد. تحلیل داده‌ها نشان داد که در اثر اجرای 
برنامه آموزش مدیریت خشم. مهارت‌های آزمودنی‌ها در زمینه کنترل خشم و سا زگاری گسترش یافته 
است. یافته‌های اين پژوهش با یافته‌های بسیاری از مطالعات انجام شده در زمینه بهداشت. درمان و آموزش 
(تایلر و همکاران" ۲۰۰۵؛ فیندلر و ویسنر 4۲۰۰۵ مک واف"؛ ۲۰۰۴؛ پورتنر"/ ۱۹۹۷؛ سیپ ساس ‏ 
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۰ مازوتان ٩۲۰۰۴‏ می ‏ ۲۰۰۵؛ شارپ" ۲۰۰۳؛ جانکوسکی ۲۰۰۵ استیلمن» ۲۰۰۵ گلداشتاین 4 
۲.۵ ابینگهاوس 1 ۲۰۰۵) هم‌خوانی دارد. 

در رابطه با تبیین چگونگی تأثیر کارگاه‌های آموزشی بر معلمان در پژوهش حاضر درمانگران 
شناختی بر این باورند که باورهای غیرمنطقی رفتارهای ناسا زگارانه را در پی دارند. بنابراین به دست آوردن 
بینش نسبت به باورهای غیرواقع بینانه. ادراک و تفسیر فرد درباره آن‌ها را تغییر داده و امکان اصلاح 
رفتارهای ناسا ز گارانه را فراهم می‌سازد (کومر"» ۲۰۰۱ پیمتا و همکاران" (1۹۹۱) با بررسی عوامل 
تأثی رگذار بر قابلیت‌های حل مسئله دانش آموزان کلاس ششم نشان دادند که از عوامل مهم در اين امر 
رفتار معلم است که به طور مستقیم و غیرمستقیم بر انگیزه پیشرفت و نگرش موفقیت طلبی آن‌ها می‌افزاید. 
این محققان مدعی‌اند که رفتار معلمان بر قابلیت حل مسئله دانش آموزان اثر مثبت می‌گذارد. در پژوهش 
حاضر هم چنین مشاهده شد که شرکت در کارگاه‌ها میانگین خرده مقیاس‌های حل مسئله را افزایش 
می‌دهد. در اين رابطه شور و اسمیت " (۲۰۰۱) نشان دادند که آموزش روش حل مسئله به دانش آموزان 
پایه‌های تحصیلی پنجم و ششم موجب کاهش رفتار منفی آنان می‌شود و رفتارهایی نظیر همکاری و 
همدلی با دیگران را افزایش می‌دهد. مورتون " (۲۰۰۵) نیز در همین راستا تأثیر آموزش مهارت‌های حل 
مسئله را به دانش آموزان در معرض خطر افت تحصیلی مطالعه کردند. یافته‌های وی نشان داده است که 
آموزش حل مسئله به دانش آموزان احساس کفایت شخصی " را در آنان اقزایش می‌دهد. 

در آخرین یافته پژوهش پیش رو مشاهده شد که معلمان با شرکت در کارگاه‌های آموزشی فوق. 


علاوه بر ارتقای سطح مدیریت خشم» وضعیت روان شناختی بهتری را کسب می کنند و سلامت روان 
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شناعتی, بالاتری را نشان دادند. دز همین راستا؛ ایرلنف (۲۰۰۴) طرعی آزمایشی وا در وضعیت روان 
شناختی معلمان مورد بررسی قرار داد و دریافت که معلمان پس از آموزش مهارت‌های شناختی -رفتاری 
برای کنترل خشم وضعیت روان شناختی بهتری نسبت به معلمان گروه کنترل داشتند. از دلایل احتمالی 
اثربخشی کارگاه‌های آموزشی بر ارتقای سلامت روان شناختی معلمان در پژوهش حاضر این است که 
محبط مدرسه برای معلمان محیطی است که بیش از هر محیط دیگری نیاز به داشتن مهارت‌های برقراری 
ارتباط» حل مسئله بین فردی و مهارت‌های مقابله‌ای دارد و کلیه این مهارت‌ها سعی شده در طی جلسات 
آموزش گروهی به مربیان آموزش داده شود. 

در پایان پيشنهاد می‌شود برنامه آموزش مدیریت خشم. حل مسئله و سایر مهارت‌های ارتباطی به 
عنوان بخش اصلی برنامه آموزش عمومی پذبرفته شده و از افراد دارای صلاحیت حرفه‌ای برای اجرای 
برنامه یاد شده بهره گرفته شود. فرهنگ سازی در این زمینه‌ها مانند مدیریت خشم می‌تواند تصورات قالبی 
و رفتار افراد جامعه را در راستای بهزیستی و همزیستی مسالمت آمیز تغییر دهد. پژوهش حاضر با 
محدودیت‌هایی نیز همراه بوده است. از جمله اينکه در اين پژوهش برای اندازه گیری متغیرها از ابزار 
خودسنجی بهره گرفته شد. اگرچه ابزارهای به کار رفته از روایی و قابلیت اعتماد قابل قبولی برخوردارند؛ 
اما روایی ابزار پژوهش به دقت آزمودنی‌ها در پاسخگویی به مواد آزمون بستگی دارد؛ از اين رو برای 
رسیدن به همگرایی و یکپارچگی داده‌ها پيشنهاد می‌شود برای سنجش خشم در مراحل گوناگون» افزون بر 
پرسشنامه‌های خودسنجی» از مصاحبه‌های بالینی نیز استفاده گردد. همچنین به نظر می‌رسد افزایش شمار 
جلسات آموزش برای یاد گیری بهتر مهارت‌ها و تثبیت تغییرات مثبت در شرکت کننده‌ها می‌تواند سودمند 
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/من ۱۱۱۵۵۰۱۱ ۳۱۳۷//:ح خجرن ماحامانهظ .هه ع4عه۵ع0 هام06 ۵ ۱۲۵۵۵۱۵۷۲ 
3 1]2101085/1011010/6 119961 

الوم .(1999) یک م۱218 عک ملظ بطماعلااعاط ر.ت) ,۷۷۷۵6 .لا رتم025 ول معطلک 
۰ اهب0)۱ع11م)1 اتمه ط فالنت86ج نم عصتصتهط تصمجصمممممهه بعومه 71012 2ظ۵ه 
19-2 ,28 ,م1۳6۳ ومع 0۴ ول 

مط وه ممتاوه۲نص مه ومععالهه صهع‌تمصصظ 01 0۲۷۵ ۸ (2003) .ظ محطقا عک ب.ظ معصنام ] 
-271 و21 ,600۲ ۲۵۵۱۲۵ 0 0۵ .0۳6201 صا میامن لهعصصم1 گم مصتاه‌نلههع 
282۰ 


سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ اثربخشی رویکرد ارتباطی ستبز بر .... ۲۱ 


۲ مهن مصملوه ی مه ممتاهه تعنص تام ۵ فمصممیان) 2004(۰) .و .0 رطوناه ۱۷۲2۵۷ 
ون. .30:۳7 نم ماطقلتهض ... .ععع‌صعگگه .. اصمامده ...۰ «الق‌تادمصمل 
۰ 3323 21010056/1011610) 119961 

۲مصصععمصهدط ععوصه 10۲ معط اه موم هو عصتصتدت  )2005(۰‏ به رد۱۷۲ 

ون, .0:۳7 جمم .. ماصاقلتهض .. ,عتع‌صع]ه ... مد ملق عصعع‌وع2001 

119961 1]2101085/1011610/ 4 ۰ 

صمحصاجها قاطا معصهوطاناه فص عصتاه‌مطمه عتامصاع فعمتامع۲۵عظ .(2004) .هر م۷ ,1۷۲22270162 

:08 06( 6۰( 20016961 0 ]نامع 131۳0۳2 25 

۰ 0 2101005/۴01۱010) 96و01 /صروع .تیا . ۱۵۵ ۱۸۷۱ 0://۱۷)ظ 

وا هص امو صعاماميم عصنطمجع) ۶ه ممصعبالصا مطا مصتصصعاع ما ٩020۷‏ ۸ .(2005) بخ .1 مطم)۱۷]۵۲ 

لمطمتاحصعاصا ماعحتوداه صمتاهاهووزنا .عاصملنه اممطمو طعنط علفتته و«لامممتاهء‌نالع ها 

6 ,(-66)4 ,و6606 ۵06۵1 0۳00 ۳۱۱۱۵۱۱۱5 ۸۰ .5661109 

اجه ۷۵ قاطا عم عصتصتهط اماجمن تعوصه 0۴ ۲1۲6۵1۵ .(1983) .) یک ر2لقکا عک ریگ بتصتااعصدول 
37-7 ,1 ,60 0 م1 008۱ 

امممتانجومه ,هی صه ومطیت۵ مصتصتهه عطمجع) ۵ 0۴ ۳۲۲6۵۲8 2002(۰) ,۲۱ .9 ,۲200عظ 
۰ 10-7 ,13 ,5ت5۳۵0 طزاخراه اون رتحمصعبهعمنطمه [0مط0و 

6 ۵و6 4صه ممممع1)6111 لمعمتامصصه ممع۳ع موتطوممتاهام: مظ1 .(2002) .1 ,تعاتا(ع۳ 
182-4 ,36 ,«وه۱۵ ۵و۴ 0 0۱۱۵ حصوتصحطهعظ 

-۵1و 16 :صمنلجعی0ء مضه صمت۱۷].)1991(۰۷۵1۷26,,ه/اک,.ت)ارتمتاملامطر لک وی مقاططلط 
325-۰ :26 ,اداواهت هو( ۵۵6۵0۳۵ ۲۱6 06۲۹0۵6۵0۷۵۰ ط10مصتصصعاع 

۵ 0۵32۷10۲۰ 1۷76٩2769ع2‏ ومع صوتومم ممتاهه1۵1۵۵6۵8-۵۲6۵۷ ۱۷ ,(1997) .ر رععه)ع0ظ 
6 15916 ,م۱۷۷6 

۶ 20108نم2؟ قطا مصح معط ممتمصتعماعل 5۵۱1 ,(2000) با .ظ بلهعنا عک و۷ یک مه 
۵۵00۵ ۸۱۱۵۳۱۵۵۱۱ .۷۷۵۱-۵6188 مضه ,اصمجصم‌ماه۷ع0 لقله۵و مصمتاه تام م1فط1۳)1 
68-۰ ردد 

00 وتو 0 دزووره رگ و5۵00 > ۵۵/۵۷ 2007(۰) .۵ ۷۰ 9200616 رل .ظ 5920061 
فصصه۱ ۷۷ باامعصلمو1۳ نهظ بفتطامام0هلط (.60 ۲۵0۶) حصعتولوظ معا /9661۱665 
تا 

جر ۵2960 حصحتومم عصتصتهه اصمصمعمصفطظ عوصه مه ۵ وو۳۲]۲6۵۵0۷۵۵۵ .(2003) یک ٩‏ متفه 
اهامای فنص ۵۲ (1ظطع) ۰۲۵۵۵۲۷ 92۷10۲عظ ۷۵تامحظ . ۱۵10920 
وه تصا .۱۱۵۵ 0://۱۷۱۷ظ ‏ جمم . ماطملتهض . .قصقاهامم . عم1 مه 
320609۹2۰ 

۲ 01۳08۲۵8 10282201806001 ووعتاو 0 ۲116006 2003(۰) ۷۲۰ رماقحصههو و.لا مقها ببظ بتا122 
2002-68 ,45 ,2601 ۵66۵۵۵۵۱۵ 0۴ ۵۵۱۱۵( 5000۷۰ )منم 2 نصومد؟ صا وتعطم2ع] 

هام و تانصومه لهع0وهمعاص1 مه :5۵۱۷۵ مصماماميم صقع [ .(2001) ٩.‏ بطاتصو عک .ظ ۷۲ ,عتناط 
۰ ۵ ۵56270۱ ىا رصهنهم‌صمص 60.(۰ 2۵۵) صوع0۲۵ 801۷188 

۰ ۷ 0[ :۷۵۲۱ ۵9و۱۱ .ع696م111ماص1 مه ۳۵20۷1 1995(۰) :۷۷.ظ ,وهعنباطو ریق و088 

خ موم ممتامع06ع کصمصمعه160۵۱ طملوفعتومه 2060ع۳ اععلتاد م1 .(2000) بخ تاظ مفهومل 
بصون. تا .۰ ۱۱۱۵۵ ۵۰/۸/۱۱۱۷ :08 6( اف 0۲098-26810 
۰ 5 /1199611]2101085/1011010 

و.ل باعل ویت) ما ,061 )۷۷۵۵ و.9 یک رقطقت .۲ .9 باام85 ویک ما وتق27ظ ورن ,50161061261 
6۲0۵ 61016-1۳۵31 ۱6 ۵۲ ۱۱۵ ده 1۳6 (1999) .ظ ریت۱2 > 
0۱و ۵۶ دهد رلدتصموه 0مطفتاهنمهن .م27۲۵ 

1۳۷6۵۲۵۲-۰ ۵۲۵۵۹108 بعومد ]1:2 ماهاگ فط 10۲ لهیتصه]۷ (1999) .1 ب) رتعع50161067 
۰ 5 ,۱0۷2۵۵0 عک وم .ل ,12۷10۲ .1۵90۱0160۵5 )ممصصووعوفه ۲9۷00۵۱02 نا ر552ع0۵0 


۲ پژوهش‌های روان‌شناسی بالینی و مشاوره. دانشگاه فردوسی مشهد سال ۳ شماره ۲ پاییز و زمستان ۱۳۹۲ 


,6۵۷۰ ۸ :۱1۹۵۵1110168 آهاممجنمامبع0 اه قاممعص ع10 تصمتاجع] تععصده ,(2005) 

0 ,089 6 ۷۷۱۱6۷ صطمل :همهم ,طمهمعم‌هره 2860 لهباصقجطر مه عمصمل1بم 
عصتصته ممتاهتصتصصرمی 4ص اصمصصمممصهه تمه 01 611601 1۳ .(2005) ,۷۲ ۸ مصعصالتاه 
خ ماصهلنهض .عاصمتاهم ودعلهصمت هط ما متفه 1 ۵۶ اتلمتن ‏ مضه لقعمتاهصنظ 

۰ 2 2101005/۴0۱11010) 90و /حطرم. تصصنا ۰ 6۵۰/۸۱۲۱۱۱۱۱ 

۵۵۰ .۵۵۷10۷۰ اصمهنه وماه06۷ ها سمل :(1997) ۷۷۰۸۷۲ رفن۷۷1 20 لک رعتهطاصعتا 
۰ نا لام تین 24 ممقد نوماه عم ممتاقآه 90و 

رفصماهامت امنلصمه عصتامم۲۵۷ظ 2001(۰) ,۱۷۲ رلصمصصحته۳۱ ی و.ل .۷۲ متفگ بت ماهتا دهم ۷۷ 
0 1 وتطاومصاتهم مصتصتهه تمطمجما هه اممتهم خر :ععمصمامممگمن لهله۵و عصتامه -20 
۰ 3 -28 ,30 ,ماو( از 2۵۱۱۵۵ 0۴ 0۵ .]نها 

۰ 6۰ 200010۴ عماوج ,(1990) ,۷۲ رففقتطامامتمظ و۷ ,۷ص بل موعاطا۵ن ۷۷ 
32-۰ و ,51 .00 06۵10۳9۵ 


